
Ο Συνήγορος του Πολίτη 
για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία

#GoodGovernanceGR #eeaGrantsGR #WorkingTogether
Συνεργαζόµαστε για µια αποτελεσµατική δηµόσια υπηρεσία
εµπιστοσύνης σε µια Ευρώπη χωρίς αποκλεισµούς.

+30 2131306600@Synigoros/Synigoroswww.synigoros.gr

Μπορείς να επικοινωνήσεις
µε τον Συνήγορο του Πολίτη

∆ευτέρα έως Παρασκευή 
8:30 έως 14:00

Χαλκοκονδύλη 17, 104 32 Αθήνα
[Μετρό: Οµόνοια]

∆ΕΘ HELEXPO ΑΕ, 
Εγνατία 154, Τ.Κ. 546 36 Θεσσαλονίκη

∆ευτέρα - Τετάρτη 10:00 - 14:00

Τηλεφωνικό Κέντρο: 213 1306 600

Πληροφορίες και ηλεκτρονική 
υποβολή αναφοράς στην ιστοσελίδα 

www.synigoros.gr



Ο Συνήγορος του Πολίτη, είναι συνταγµατικά κατοχυρωµένη Ανεξάρτητη Αρχή επιφορτισµένη 
µε τον έλεγχο τήρησης της νοµιµότητας και την προστασία των δικαιωµάτων των πολιτών. 

Έχει οριστεί ως το Πλαίσιο για την προαγωγή της εφαρµογής της Σύµβασης του Ο.Η.Ε. για τα 
δικαιώµατα των Ατόµων µε Αναπηρία και ως εθνικός φορέας ισότητας και καταπολέµησης των 
διακρίσεων λόγω αναπηρίας. 

Κάθε κράτος έχει υποχρέωση να διασφαλίσει ότι η αναπηρία δεν 
δηµιουργεί φραγµούς στην ισότιµη απόλαυση των ανθρώπινων 
δικαιωµάτων και των θεµελιωδών ελευθεριών 

ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ, ΩΣΤΟΣΟ, ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ΟΛΟΙ ΕΞΙΣΟΥ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΜΕΝΟΙ

Αν παραβιάζονται τα δικαιώµατά σου, ο Συνήγορος µπορεί:

• Να διαµεσολαβήσει µε βάση την ατοµική σου αναφορά για την άρση της συγκεκριµένης 
παραβίασης που έθεσες υπόψη του 

• Να διαµεσολαβήσει θεσµικά µε βάση τις αναφορές που έχει εξετάσει επισηµαίνοντας τα 
δοµικά προβλήµατα, τις δυσλειτουργίες και τις ανεπάρκειες της διοικητικής διαδικασίας ή της 
νοµοθεσίας σε θέµατα σεβασµού των δικαιωµάτων των ατόµων µε αναπηρία

Ο Συνήγορος µπορεί να παρέµβει σε ευρύ φάσµα θεµάτων, όπως: 

• Προσβασιµότητα στο φυσικό, δοµηµένο και ψηφιακό περιβάλλον

• Ατοµική κινητικότητα, αυτόνοµη διαβίωση, πιστοποίηση της αναπηρίας, χορήγηση συντάξεων, 
ασφαλιστικών και προνοιακών επιδοµάτων 

• υποθέσεις φορολογικής φύσεως

• υποθέσεις παραβίασης δικαιωµάτων παιδιών µε αναπηρία 

• περιπτώσεις παραβίασης δικαιωµάτων ατόµων µε αναπηρία που διαβιούν σε φυλακές, 
ψυχιατρικά καταστήµατα, ιδρύµατα κλειστής φροντίδας κ.λπ.

Και σε πεδία, όπως: 
• η εκπαίδευση 
• η εργασία 
• η υγεία 
• οι κοινωνικές παροχές 
• η στέγαση 
• τα αγαθά και οι υπηρεσίες 

Υποβάλλοντας την αναφορά σου:
• Περιγράφεις το πρόβληµα που αντιµετωπίζεις ως Άτοµο µε Αναπηρία ή ως φροντιστής/στρια 

Ατόµου µε Αναπηρία 
• Ενηµερώνεις για ενέργειες στις οποίες έχεις ήδη προβεί, καθώς και την ανταπόκριση ή µη 

στις ενέργειες αυτές από τις εµπλεκόµενες υπηρεσίες 
• Επισυνάπτεις χρήσιµα συναφή έγγραφα και στοιχεία  

Ο Συνήγορος του Πολίτη:
• Θα εξετάσει µε προσοχή την αναφορά σου
• Θα παρέµβει διαµεσολαβητικά και θα ελέγξει τη νοµιµότητα των ενεργειών στο ζήτηµα που σε 

απασχολεί 
• Εφόσον διαπιστώσει παραβίαση, θα ζητήσει την αποκατάσταση της νοµιµότητας

Οι υπηρεσίες µας προσφέρονται:
• ∆ωρεάν 
• Με διακριτικότητα και εχεµύθεια
• Με καταρτισµένο και εξειδικευµένο επιστηµονικό προσωπικό 
• Με απλές και συστηµατοποιηµένες διαδικασίες που δεν απαιτούν την αυτοπρόσωπη 

παρουσία σου 

Τι δεν κάνει ο Συνήγορος:
• ∆εν σε εκπροσωπεί στο δικαστήριο
• ∆εν χορηγεί αποζηµιώσεις
• ∆εν επιβάλλει ο ίδιος κυρώσεις ούτε ακυρώνει παράνοµες πράξεις

(Βλ. σχετ. αρ. 4 της Σύµβασης του ΟΗΕ για τα ∆ικαιώµατα των Ατόµων µε Αναπηρία) 

 *


